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1) PREMESSA  _______________________________________________________________ 

La Carta dei Servizi è stata redatta tramite la collaborazione di tutti gli operatori della struttura ed 

in condivisione con gli Ospiti. Una volta all’anno viene riletta insieme sia ai primi sia ai secondi 

per valutarne l’attendibilità e apportarne eventuali modifiche. 

2) ENTE GESTORE ____________________________________________________________ 

San Giovanni Battista Società Cooperativa Sociale 

Località Valentino 116/B – 10020 Verrua Savoia (TO)   

P. IVA 10561720011   

cell. 342.3209996 

BANCA NAZIONALE DEL LAVORO – Agenzia di casale Monferrato 

IBAN  IT38J0100522600000000000178 

3) DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO ___________________________________________ 

CASA FAMIGLIA per MINORI - “La Soffitta Incantata” 

4) AUTORIZZAZIONE _________________________________________________________ 

DGR del 18 Dicembre 2021 n. 25-5079 della Reg. Piemonte 

Autorizzazione al funzionamento della Commissione di Vigilanza ASLTO4 con determinazione 

n° 588 del 23 Agosto 2012 

5) REFERENTE  DI STRUTTURA _______________________________________________ 

Claudio Racco  

Cell. +39 342.3209996 (reperibile durante le ore diurne) 

e-mail: claudio.racco@coopsgb.it 

6) DOVE SI TROVA ____________________________________________________________ 

La Struttura si trova nel paese di Verrua Savoia (TO) in Loc. Valentino.  

Per raggiungerla occorre prendere l’Autostrada A4 in direzione Milano, uscire a Chivasso Est e 

proseguire sulla Strada Provinciale 31bis del Monferrato in direzione Casale Monferrato fino al 

paese Crescentino per poi svoltare in direzione Cavagnolo e dopo il ponte salire verso Verrua 

Savoia 

7) MISSION ___________________________________________________________________ 

L’oggetto sociale definito nel nostro Statuto specifica che: 

 “…la Cooperativa, conformemente all’Art. 1 della legge 381/1991, non ha scopo di lucro e si 

propone di perseguire l’interesse generale della comunità alla promozione umana e 

all’integrazione sociale dei cittadini, attraverso lo svolgimento di servizi  socio-assistenziali ed 

educativi, sviluppando fra essi lo spirito mutualistico e solidaristico.” 
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La finalità del Servizio è di rispondere al bisogno del bambino e della sua famiglia, collaborando 

ad un progetto di recupero delle risorse personali e socio-familiari affinché il minore possa 

rientrare nel più breve tempo possibile nella sua famiglia d'origine o in una sostitutiva. 

8) CAPACITA' RICETTIVA E UTENZA __________________________________________ 

La Struttura accoglie Ospiti da tutto il territorio nazionale ed in particolare dalle regioni del Nord 

Ovest 

La struttura può ospitare 6 minori di genere maschile e femminile (6 posti letto). 

Il servizio prestato è organizzato per 6 minori residenti di età compresa tra 6 e i 17 anni. Resta 

comunque la possibilità di inserire minori con età diversa, a seconda delle necessità, in base ad 

una valutazione dell'equipe educativa svolta con i servizi territoriali che segnalano il minore. Nel 

caso di bambini sotto i 6 anni si accoglie solo se è previsto un tempo breve di permanenza e con la 

prospettiva di rientro in famiglia o di un progetto di affido familiare. 

9) IL PROGETTO EDUCATIVO INDIVIDUALE ___________________________________ 

Il tempo di permanenza all’interno della Casa Famiglia deve permettere all’Ospite di ritrovare, per 

quanto possibile e compatibilmente con il periodo di tempo a disposizione, la sua serenità e 

stabilità affettiva e di acquisire gli strumenti necessari per il raggiungimento della sua autonomia. 

Questi strumenti rappresentano una sorta di “scudo” che consente la reintegrazione dell’Ospite in 

un percorso di vita indipendente e relazionale. 

Per questo, il Progetto Educativo Individuale prevede un lavoro su quattro aree fondamentali per 

la crescita: Psicologica, Culturale, Sociale e Fisica. 

10) CARATTERISTICHE SPECIFICHE ED INNOVATIVE DEL SERVIZIO ___________ 

Dove sarà possibile, la Casa Famiglia cercherà di aiutare anche il nucleo familiare in difficoltà, 

collaborando e interagendo in modo tale che esso rappresenti comunque un punto di riferimento 

affettivo, nonostante l’eventuale separazione tra i membri del nucleo stesso e, laddove vi fossero, 

carenze culturali ed educative dei genitori.  

A tal fine verranno anche proposte sul territorio attività di promozione sociale di valori quali la 

solidarietà, la cultura della legalità e della tutela dei diritti civili, svolgendo attività di 

sensibilizzazione, documentazione, ricerca, informazione e formazione. 

11) LA STRUTTURA ___________________________________________________________ 

La struttura si sviluppa su 4 livelli: 

➢ Un piano seminterrato di disimpegno con tavernetta, cantina, lavanderia e doppio garage. 

➢ Un piano terra con ampio ingresso, cucina, sala e servizi. 

➢ Primo piano con servizi e 4 camere da letto (di cui una da due posti letto) e terrazzo.  

➢ Secondo piano con mansarda abitabile composta da servizi, 3 camere da letto (di cui una 

da due posti letto), e ampio terrazzo. Questa parte di abitazione è stata realizzata nel 2012 

secondo le normative sul risparmio energetico. 

Esternamente la struttura è libera su 2 lati con ampio giardino sul retro e sul lato di ingresso. 

Entrambe i lati sono utilizzati durante il periodo estivo anche nel pranzo di mezzogiorno o serale, 

non essendo esposti su strade con traffico, ma su strada/cortile privato di accesso alla struttura. 
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La struttura è situata a poche centinaia di metri dalla scuola elementare, dall’asilo e dal centro 

paese ed è facilmente accessibile anche con mezzi pubblici. 

Nei periodi di vacanza scolastica, la Casa Famiglia utilizza due casette in montagna ad Oulx, 

come attività di “soggiorno estivo”, all’interno di un campeggio vasto e ricco di attività per i 

ragazzi.  

12) VISITE ____________________________________________________________________ 

Non sono ammesse visite di parenti (salve rare eccezioni in accordo con i Servizi) 

Le visite di amici sono ammesse su appuntamento.   

Per quanto concerne i Servizi e gli Organi di Tutela l’accesso è libero. 

13) L’EQUIPE EDUCATIVA ____________________________________________________ 

L'Equipe educativa è composta da:  

• Responsabile della struttura;  

• Coordinatore; 

• Operatori (educatori/trici, OSS, OSA) 

• un Supervisore esterno (psicoterapeuta)  

• figure genitoriali di riferimento 

Durante la giornata, la notte ed il fine settimana sono sempre previste due figure dell’Equipe 

Educativa che si alternano a seconda degli orari e degli impegni. 

 


